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SMMUN
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Visternorrland Utveckling och Omvardnad AB
Kopmangatan 44

861 51 Timra

Huvudman
Timra kommun, socialndmnden

Arendet
Tillsyn av hem f6r vard eller boende (HVB) for barn och unga vid Lunde

HVB i Timra kommun,

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Skalen for beslutet

IVO har inte funnit brister i de delar som granskats. Tillsynen vid detta
tillfalle har varit inriktad pé att granska sékerhet och trygghet utifrin
personalens och forestdndarens kompetens, bemanning,
lamplighetsbedémning vid inskrivning samt hantering av klagomal,
synpunkter och avvikelser.

Férestandarens kompetens

IVO beddmer att den person som forestod verksamheten vid
inspektionstillféllet har den sammantagna kompetens som behdvs for att
kunna leda, utveckla och f6lja upp verksamheten i enlighet med 3 kap. 5 §
socialtjinstférordningen (2001:937), SoF och 5 kap. 1 § Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd (HSFL-FS 2016:55) om hem for vard eller
boende.

Av inkomna uppgifter om verksamhetens personal framkommer att
forestdndaren Hannes Krosse har 180 hégskolepoédng i beteendevetenskap
och 90 hdgskolepodng fran ldrarutbildningen. Forestandaren har tidigare
arbetat som integrationshandledare, ldrare och lagerchef. Férestdndaren
ansdg sig ha kunskap och kompetens att féresta och leda verksamheten.

Vid inspektionstillfillet informerade forestandaren om att han inom
kort skulle sluta sin anstédllning. Efter inspektionen har verksamheten
meddelat ny forestdndare. Denne uppges vara utbildad sociolog med
ménga &rs erfarenhet av arbete inom socialtjénst, myndighetsutdvning,
behandling, missbruksvérd och psykisk ohélsa. Den nye forestdndaren
uppges ha ca 1 &rs erfarenhet av arbete med ensamkommande
flyktingbarn, 1 ledande och coachande roll.
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Klagomaél, synpunkter och avvikelsehantering

IVO bedémer att verksamheten uppfyller kraveni5 kap. 3 §
Socialstyrelsens foreskrift och allménna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) déir det bl.a. framgar att den
som bedriver socialtjinst ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter
pé verksamhetens kvalitet fran t.ex. vard- och omsorgstagare och deras
nérstdende, personal, virdgivare, myndigheter och de som bedriver
socialtjénst.

Vid intervju med férestdndaren beskrev denne rutinen for
klagomalshantering. Alla klagomal och synpunkter dokumenteras i
verksamhetens datasystem. Om det &r en personal som mottar
klagomélet/synpunkten s ska denne dokumentera det i systemet och
informera forestandaren. Darefter tas klagoméalet upp pa APT. Vad som hént
med klagomélet/synpunkten aterkopplas enskilt och/eller pd husméte. Om
det ir en enskild ungdom som klagat s& far denne aterkoppling vid sitt
veckosamtal med kontaktperson. Vid inspektionstillfillet hade
verksamheten inte mottagit klagomal frdn andra &n inskrivna ungdomar.
Verksamheten gor dock ingen principiell skillnad i hanteringen av klagomal
och synpunkter som kommer frén utomstéende.

Vid samtal med en inskriven ungdom sa uppgav denne sig var ndjd med
bade boendet och kommunen. Han hade inte kint behov av att klaga pd
négonting i verksamheten. Diremot bar han pa en oro 0r att ndgon
utomstiende planerar att bréinna ner boendet. Han uppgav sig ha hort ett
rykte med den innebdrden, ndgra ménader tillbaka i tiden.

Underlag

IVO genomforde den 26 april 2017 en foranméld inspektion av Lunde
HVB. Vid inspektionen intervjuades forestdndaren och en personal.
Inspektorerna samtalade med en ungdom. Fére inspektionen inhdmtades
uppgifter om ldmplighetsbedémningar och inskrivningsbeslut samt personal

och bemanning.

Ytterligare information

IVO ska enligt 3 kap. 19 § SoF inspektera HVB for barn och unga minst en
gang per ar. Inspektionerna kan vara foranmélda eller oanmélda. Den som
inspekterar verksamheten ska samtala med de barn och unga som samtycker

till det.

Timr4 kommun 4r huvudman for Lunde HVB som &r ett HVB for
ensamkommande ungdomar i &ldern 15-18 &r. Verksamheten bedrivs pa
entreprenad av Vésternorrland Utveckling och Omvérdnad AB. Vid
inspektionstillfillet var atta pojkar inskrivna. '
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Beslut i detta drende har fattats av inspektéren Gudrun Kagstrom-Lindberg.
I den slutliga handldggningen har inspektoren Erica Ahlenhed deltagit.
Inspektoren Mats Lovgren har varit foredragande.

For Inspektionen for vird och omsorg

run Kagstrond- Lindberg
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